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खÖङ- ‘क’ 
I. Multiple Choice Questions (बŠिवकʙीय Ůʲ )-                                                                   

1. Scope of Organizational Behaviour does not include ___________. 

 संगठना×मक åयवहार के दायरे मɅ ___________ शाͧमल नहȣं है। 

a. Leadership  
नेत×ृव  

b. Perception  
अनुभूǓत  

c. Job Design  
नौकरȣ ͫडजाइन 

d. Technology  
Ĥौɮयोͬगकȧ 

2. In present context, challenges for Organizational Behaviour are ________. 

वत[मान संदभ[ मɅ, संगठना×मक åयवहार के ͧलए चनुौǓतया ं________ हɇ। 

a. Employee Expectation  
कम[चारȣ अप¢ेा  

b. Workforce Diversity  
काय[बल ͪवͪवधता 

c. Globalisation  
वæैवीकरण    

d. All of these  
इनमɅ स ेसभी 

3. Forces affecting Organisational Behaviour are _________. 

संगठना×मक åयवहार को Ĥभाͪवत करने वाल ेबल _________ हɇ। 

a. People  
 लोग  

b. Environment  
वातावरण  

c. Technology  
 Ĥौɮयोͬगकȧ  

d. All of these  
इनमɅ स ेसभी 
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4. What does "E", "R" and "G" stand for in the ERG theory? 

“ERG” ईआरजी ͧसɮधांत मɅ "ई", "आर" और "जी" का Èया अथ[ है? 

a. Export, Risk and Guarantee 
 Ǔनया[त, जोͨखम और गारंटȣ 

b. Exponential, Reliability and Growth  
 घातीय, ͪवæवसनीयता और वृİȠ 

c. Existence, Relatedness and Growth 
          अिèत×व, संबɮधता और वɮृͬध 

d. None of these  
                इनमे से कोई नहȣं 

5.  “…………. are social inventions for accomplishing goals through group effort” 

"…………. समूह Ĥयास के माÚयम से लêयɉ को ĤाÜत करने के ͧलए सामािजक आͪवçकार हɇ" 

a. Management  
Ĥबंधन  

b. Leadership  
नेत×ृव 

c. Organisation 
संगठन    

d. Behaviour 
åयवहार 

6. Scientific Management approach is developed by  

वै£ाǓनक Ĥबंधन Ǻिçटकोण ͩकसके ɮवारा ͪवकͧसत ͩकया गया है? 

a. Elton Mayo 
 एãटन मेयो  

b. F.W. Taylor /  
एफडÞãयू टेलर 

c. Henry Fayol  
हेनरȣ फेयोल  

d. A. Maslow  
 ए माèलो 

7. Organisation Behaviour is  

 इन मे से संगठन åयवहार Èया है? 

a. An Interdisciplinary Approach 
बहुͪवषयक Ǻिçटकोण  

b. Total system approach 
कुल Ĥणालȣ Ǻिçटकोण 

c. A Humanistic Approach 
एक मानवतावादȣ Ǻिçटकोण  

d. All of these 
इनमɅ स ेसभी 

 



Page | 3  
SAMPLE PAPER  

8. Which of the following is/are NOT organisational factor causing stress? 

Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेकौन सा/से संगठन तनाव पैदा करने वाला कारक नहȣं है? 

a. Task Demand  
टाèक ͫडमाडं  

b. Role Conflict 
भूͧ मका सघंष[  

c. Role Demand  
भूͧ मका कȧ मांग  

d. Satisfaction  
संतिुçट 

9. Which of the following is NOT an important issue relating to goal- setting theory? 

Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेकौन सा लêय Ǔनधा[रण ͧसɮधांत स ेसंबंͬ धत एक मह×वपूण[ मɮुदा नहȣं है? 

a. Goal specificity  
लêय ͪवͧशçटता  

b. Feedback  
ĤǓतपुिçट 

c. Equity among workers 
Įͧमकɉ के बीच समानता   

d. Defining the goal  
लêय को पǐरभाͪषत करना 

10. Which of the following theory is proposed by Clayton’s Alderfer? 

Èलेटन के एãडरफर ɮवारा Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेकौन सा ͧसɮधांत Ĥèताͪवत ͩकया गया है? 

a. Theory X and Theory Y 
Øयोरȣ एÈस और Øयोरȣ वाई 

b. Hierarchy of Needs 
ज़Ǿरतɉ का Đम  

c. ERG theory   
ईआरजी ͧसɮधातं  

d. Two factor Theory  
दो कारक ͧसɮधातं 

11. Which of the following is NOT a trait dimension in Big Five personality traits? 

 ǒबग फाइव åयिÈत×व ल¢णɉ मɅ Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेकौन सा ͪवशेषता आयाम नहȣं है? 

a. Extroversion   
बǑहमु[खता  

b. Agreeableness  
सहमतता 

c. Judging   
Ǔनण[य   

d. Openness  
खुलापन 
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12.  Which among the following is NOT one of the needs of human being as Needs theory 

of motivation? 

Ǔनàनͧलͨखत मɅ स ेकौन Ĥेरणा कȧ आवæयकता ͧसɮधांत के Ǿप मɅ मनुçय कȧ आवæयकताओं 
मɅ स ेएक नहȣं है? 
 

a. Physiological Need 
शारȣǐरक आवæयकता  

b. Safety Need  
सुर¢ा कȧ आवæयकता 

c. Social Need 
सामािजक आवæयकता  

d. C 
सी 

13. Communication with oneself is known as  

èवयं के साथ संचार को के Ǿप मɅ जाना जाता है 

a. Organisational Communication  
संगठना×मक संचार  

b. Grapevine Communication 
अफवाह  

c. Interpersonal Communication 
पारèपǐरक सचंार   

d. Intrapersonal Communication   
इंĚापस[नल कàयुǓनकेशन 

14. The general pattern of behaviour, shared belief and values that members have in 

common is known as  

 åयवहार का सामाÛय पैटन[, साझा ͪवæवास और मãूय जो सदèयɉ मɅ समान हɇ, के Ǿप मɅ जाना 

जाता है 

a. Organisational Climate  
संगठना×मक जलवायु  

b. Organisational Culture  
सांगठǓनक सèंकृǓत  

c. Organisational Matrix  
संगठना×मक मǑैĚÈस  

d. Organisational effectiveness  
संगठना×मक Ĥभावशीलता 

15. According to Vroom’s Expectancy Theory of Motivation, 

ͪवÈटर वǾम कȧ आशा ͪवचारधारा के अनुसार अͧभĤेरण इनमे से _____ हɇ। 

a. Valence/ Expectancy 
 शिĉ / आशा 

b. Expectancy/ Valence 
आशा /  शिĉ 

c. Motivation = Valence x Expectancy 
अͧभĤेरण = शिÈत x आशा 

d. Motivation/Esteem 
अͧभĤेरण / सàमान 
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16. Formal conflict is a kind of  

औपचाǐरक संघष[ एक तरह का ______ है। 

a. Goal Conflict  
लêय संघष[  

b. Organisational Conflict  
संगठना×मक संघष[ 

c. Emergent Conflict   
आकिèमक संघष[   

d. Role Conflict 
भूͧ मका के ͧलए संघष[ 

17. Which of the following is/ are ‘theories of Leadership’? 

 Ǔनàनͧलͨखत मɅ से कौन 'नेत×ृव के ͧसɮधांत' है- 

a. The Situational theory  
पǐरिèथǓत×या×मक परȣ¢ण 

b. The trait theory  

ल±ण-मूलक िवचारधारा 

c. Fielder’s Contingency theory  
फìÐडर िक ÿासंिगकता िवचारधारा 

d. All of these  
इनमɅ स ेसभी 

18. Which of the following is the Channel of Communication? 

Ǔनàनͧलͨखत मɅ से कौन संचार का चैनल है? 

a. Horizontal Communication  
समतल सचंार 

b. Upward Communication  

ऊपर कȧ ओर संचार 

c. Downward Communication  

नीचे कȧ ओर संचार 

d. All of these  

इनमɅ स ेसभी 

19. Who gave the 14 principles of Management? 

Ĥबंधन के 14 ͧसɮधांत ͩकसने Ǒदए? 

a. Elton Mayo 
 एãटन मेयो  

b. F.W. Taylor /  
एफडÞãयू टेलर 

c. Henry Fayol  
हेनरȣ फेयोल  

d. A. Maslow  
 ए माèलो 

20. _____ is the set of forces that energize, direct, and sustain behavior. 

______बलɉ का समूह है जो åयवहार को सͩĐय, Ĥ×य¢ और बनाए रखता है।  

a. Motivation   
Ĥेरणा 

b. Expectancy  
उàमीद 

c. Empowerment  
अͬधकाǐरता   

d. Socialization 
समाजीकरण 
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Group- B 

खंड ‘ख’ 

II. Short Answer Type Questions (लघु उȅरीय Ůʲ )-                                                              
1. What do you mean by Organisational Behaviour? What are its salient features? 

संगठना×मक åयवहार से आप Èया समझते हɇ? इसकȧ मÉुय ͪवशेषताएं Èया हɇ? 

2. Explain the determinants of personality. 

 åयिÈत×व के Ǔनधा[रकɉ कȧ åयाÉया कȧिजए। 

3. Briefly discuss the factor effecting perceptual selectivity. 

अवधारणा×मक चयना×मकता को Ĥभाͪवत करने वाले कारकɉ कȧ स¢ंेप मɅ चचा[ कȧिजए। 

4. Explain the elements of communication process. 

 संचार ĤͩĐया के त×वɉ कȧ åयाÉया कȧिजए। 

5. Discuss Hierarchy of needs theory. 

आवæयकता ͧसɮधांत के पदानुĐम कȧ चचा[ कȧिजए। 

6. What are the consequences of stress? 

तनाव के पǐरणाम Èया हɇ- चचा[ कȧिजए। 

7. State the principles of F.W. Taylor. 

एफ.डÞãयू. टेलर के ͧसɮधातंɉ का उãलेख कȧिजए। 

8. What do you understand by ‘Organisational Culture? 

'संगठना×मक सèंकृǓत' स ेआप Èया समझते हɇ?  

9. Discuss briefly behavioural theories of leadership. 

       नेत×ृव के åयवहाǐरक ͧसɮधांतɉ कȧ स¢ंेप मɅ चचा[ करɅ 

10. List down any five-negative impact of conflict. 

संघष[ के ͩकÛहȣं पांच नकारा×मक Ĥभावɉ कȧ सचूी बनाएं। 

11. What are the steps of the conflict process? 

संघष[ ĤͩĐया के चरण Èया हɇ? 

12. What is stress, and what are the possible sources of stress? 

तनाव Èया है, और तनाव के संभाͪवत İोत Èया हɇ? 
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Group- C 

खंड ‘ग’ 

III. Long Answer Type Questions (दȣघ[ उƣरȣय Ĥæन )-                                                   

1. “Money is not the only motivator”, Critically examine this statement    and discuss the 

various non–financial incentives available in current scenario/(organization). 

"पैसा हȣ एकमाğ Ĥेरक नहȣं है", इस कथन का समालोचना×मक परȣ¢ण करɅ और वत[मान 
पǐरǺæय/(संगठन) मɅ उपलÞध ͪवͧभÛन गैर-ͪवƣीय Ĥो×साहनɉ पर चचा[ करɅ। 
 

2. What are the Big Five personality traits? How do the Big Five traits predict work                    

behaviour? 

ǒबग फाइव ल¢ण काय[ åयवहार कȧ भͪवçयवाणी कैसे करते हɇ? 

3. What are some common barriers to effective Communication? 

Ĥभावी संचार के ͧलए कुछ सामाÛय बाधाएं Èया हɇ? 

4. Explain the school of management thought in brief. Give information about all the 

theories mentioned in the school of management thought. 

Ĥबंधन ͪवचारधारा को सं¢ेप मɅ समझाइए। Ĥबंधन ͪवचार के èकूल मɅ उिãलͨखत सभी 

ͧसɮधांतɉ के बारे मɅ जानकारȣ दɅ।  

5. Leadership of modern corporation is the most difficult and demanding task in the 

entire management hierarchy. Discuss and show the role of top management 

organization in an enterprise. 

पूरे Ĥबंधन पदानुĐम मɅ आधुǓनक Ǔनगम का नेत×ृव सबसे कǑठन और मांग वाला काय[ है। 

एक उɮयम मɅ शीष[ Ĥबंधन संगठन कȧ भूͧ मका पर चचा[ करɅ और Ǒदखाएं। 

6. What is the importance of motivation in industry? discuss the factors that influence 

motivation. 

उɮयोग मɅ Ĥेरणा का Èया मह×व है? Ĥेरणा को Ĥभाͪवत करने वाल ेकारकɉ कȧ चचा[ कȧिजए। 

7. What is the difference between emotion and moods? What are the basic emotion and moods? 

भावना और मनोदशा मɅ Èया अंतर है? मूल भावना और मनोदशा Èया हɇ? 


